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Nationales Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime in
Osterreich (NQ2Z2)

,Leben wie daheim* ist das Motto des ,Nationale Qualitatszertifikats fir Alten- und Pflegeheime
in Osterreich (NQZ)*, eingerichtet vom Sozialministerium. Es ist ein bundesweit einheitliches,
branchenspezifisches Fremd-Bewertungsverfahren und dient zur objektiven Bewertung der
Qualitat der Leistungserbringung der Alten- und Pflegeheime. Ein Ziel dieses Zertifikats ist es, die
Qualitat der Einrichtungen sichtbar zu machen und damit auch einen Anreiz zur
Weiterentwicklung zu geben.

Das NQZ-Modell geht Ober rein strukturelle Fragen wie ZimmergréBe oder Personalschliussel
hinaus. Wird die Biographie und der individuelle Lebensstil der Bewohnerinnen und Bewohner
berucksichtigt? Wie werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefordert? Welche MaBnahmen
werden gesetzt, um die Privatsphare der Bewohnerinnen und Bewohner zu schitzen? Diese und
viele weitere MaBnahmen missen fur das Haus ,passen” und sich positiv auf die Lebensqualitat
der zu Betreuenden auswirken.

metamagix hat dabei nicht nur eine eigene NQZ-Homepage erstellt, auf der demndchst die
zertifizierten Hduser, Zertifizierungsberichte und Good-Practice-Beispiele abgerufen werden
kénnen. sondern — auf Basis des Open Source Tool ,Alfresco” - auch das zentrale Werkzeug zur
Zertifizierung: das Dokumentenmanagement- und Workflow-System, das den gesamten
Zertifizierungsprozess abbildet.

Dieser beginnt mit der Erfillung bestimmter Formalkriterien, etwa Finanzierungszusagen und
anderer Dokumente, die das System erfasst. Die Alten- und Pflegeheime liefern dann eine
Vielzahl weiterer Formulare und Dokumente, vom Speiseplan bis zur QM-Dokumentation. Nach
der Prufung der eingereichten Unterlagen Uberzeugen sich die Zertifizierungsteams bei einem
Vor Ort-Besuch von der Qualitat eines Hauses. Deren Reviews und Empfehlungen finden Eingang
in den Zertifizierungsbericht.

Praktisch fUr die Zertifizierungswerber ist, dass das System die Dokumente initial befUGllt. Weiters
kbnnen auch bestehende Excel Formulare eingebunden werden. Eine lickenlose Versionierung
der Dokumente sorgt fUr Nachvollziehbarkeit, Emails kdnnen zur Dokumentation an das System
geschickt werden. Automatische Benachrichtigungen helfen mit, den Prozess voranzutreiben,
indem etwa der Zertifizierungswerber zur Eingabe fehlender Informationen oder Dokumente
aufgefordert wird. Typisch metamagix: Das Zertifizierungstool ist eine von Uberall zugangliche
Web-Applikation und auch per iPad bedienbar.

Die Pilotphase startet im Juni, die Zertifizierungen Ober die Homepage sind ab Herbst 2013
moglich.

Die osterreichweit einheitliche Zertifizierung im Rahmen des ,Nationalen Qualitatszertifikats®
geht auf eine Initiative des Sozialministeriums zurGck.

Ein Ziel dieses Zertifikats ist es, die Qualitat der Alten- und Pflegeheime sichtbar zu machen und
damit auch einen Anreiz zur Weiterentwicklung zu geben. Rund ein Viertel der dsterreichischen
Alten- und Pflegeheime haben bereits ein Qualitdtsmanagement- System eingefUhrt. Die NQZ-
Fremdbewertung ergdnzt die Selbstbewertungen, die in QM-Systemen Ublich sind.
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Uber metamagix:

metamagix Software & Consulting GmbH (www.metamagix.net) ein Spin-off der TU Wien, bietet
Beratung in den Bereichen Projektmanagement, Systemintegration und Datawarehousing sowie
mafBgeschneiderte webbasierte Business Solutions auf Basis von Java und open source
Frameworks. Zu ihren Kunden zahlen Erste Group Immorent, Tele2, BM.I, conwert Immobilen SE,
OMV, S Immo AG und Techno-Z. Eines der wichtigsten Produkte von metamagix ist ICRS, die
fuhrende Osterreichische Losung fir Immaobilien Asset Management.
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